PRILOHA C. 2
Vseobecnych zmluvnych podmienok pre uzivanie zdielanych bicyklov mesta Zilina v ramci sluzby BikeKIA:

REKLAMACNY PORIADOK

Tento Reklamaény poriadok (dalej aj len ,Reklamaény poriadok®) je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych
zmluvnych podmienok pre uZivanie zdiefanych bicyklov mesta Zilina v ramci sluzby BikeKIA uginnych od 01.

februara 2019 (dalej len ,VSeobecné podmienky®), a je u€inny od 01. februara 2019. VSetky pojmy pouzité v
tomto Reklamacnom poriadku s velkym zaciatoénym pismenom tak maji rovnaky vyznam a obsah ako vo
VSeobecnych podmienkach.

1. UPLATNENIE A PODAVANIE REKLAMACIi, STAZNOSTi A PODNETOV

1.1.

1.2

1.3.

Kazdu reklamaciu, staznost alebo podnet mdze Zaujemca o registraciu alebo Uzivatel uplatnit' u
Poskytovatela na telefonnom Cdisle zakaznickej podpory: +421 905 073 073 (v Case dostupnosti
zakaznickej podpory) alebo prostrednictvom kontaktného emailu Poskytovatela: info@bikekia.sk,
pripadne aj pisomne v listinnej podobe na aktualnej adrese sidla Poskytovatela uvedenej v
obchodnom registri: Starova 72, 949 44 Nitra, Slovenska republika.

Reklamacia, staznost alebo podnet sa posudzuje podla svojho obsahu. Poskytovatel sa zaobera
reklamaciou, staznostou alebo podnetom iba, ak z jej/jeho obsahu mozno zistit, kto taky ukon robi a
ktorej veci (Coho) sa tyka.

Uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby BikeKIA mozZno reklamaciou. Reklamécia sa vybavuje v
reklama&nom konani, teda spésobom uvedenym v ¢lanku 2 Reklamadného poriadku. Ak nejde o
reklamaciu, ostatné ukony, pokial z ich obsahu nevyplyva inak, sa posudzuju ako podnety pripadne
staznosti. Staznosti a podnety sa vybavuju priebezne v zavislosti od aktualnych moznosti
Poskytovatela a zvacésia neformalne.

2. REKLAMACNE KONANIE

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

Poskytovatel zodpoveda vady Sluzby BikeKIA (t. z. vady kvality poskytovanej sluzby) iba v rozsahu
stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.

UZivatel je povinny reklamaciu uplatnit u Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu po tom &o mal
moznost prisludnu vadu zistit, vZdy vSak najneskér do 30 dni od kedy k udajnej vade malo déjst.
Reklamécia musi spifiat naleZitosti tohto pravneho tkonu, pricom by malo by byt z nej zrejmé, (i) kto
ju robi (aspon s uvedenim mena, priezviska, rodného priezviska, datumu narodenia a bydliska, ak ide
o fyzicku osobu alebo nazvu/obchodného mena, ICO/IC, a sidla, ak ide o pravnickd osobu, a tiez
telefonneho Cisla zadaného pre SluZzbu BikeKIA resp. Nextbike systém, a kontaktného emailu), (ii)
¢oho sa tyka (presny popis udajnej vady a jej prejavov a ¢as a miesto jej zistenia), a (iii) pripadne, aj
ur€it navrhovany spbsob vybavenia reklamacie. V obsahu reklamacie musi byt jednoznaéne
uvedené, ze ide o reklamaciu pouzitim podstatného mena ,reklamacia“ alebo slovesa
»yreklamovat™, inak prislusny Uzivatel suhlasi s tym, aby jeho takyto ukon nebol povazovany
Poskytovatelom za reklamaciu resp. za uplatnenie reklamacie. K reklamacii Uzivatel prilozi
vSetky jemu dostupné dbdkazy, ktorymi je mozné overit dévodnost prisludnej reklamacie. V pripade,
reklamacie uskutocnenej na telefonnom Cisle zakaznickej podpory, Uzivatel predlozi Poskytovatelovi
v8etky jemu dostupné dbékazy, ktorymi je mozné overit dovodnost prislusnej reklamacie najneskér do
troch dni od uplatnenia prisluSnej reklamacie.

Uplatnenim reklamacie zo strany Uzivatela zaCina reklamacné konanie.



2.5.

2.6.

2.7.

Poskytovatel po uplatneni reklamacie vyda prisluSnému Uzivatelovi potvrdenie o uplatneni (t. z.
potvrdenie o obdrzani prisluSnej reklamacie) prislusnej reklamacie v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi (ak ide o spotrebitela v lehote podla § 18 ods. 8 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov), a to spravidla tak, Ze: (i) v pripade reklamacie uplatnenej na telefonnom disle
zakaznickej podpory, tak zaslanim takéhoto potvrdenia vo forme sms alebo mms spravy na telefénne
Cislo, ktoré pre takyto ucel (resp. pre doru¢ovanie) uviedol prislusny Uzivatel, inak na telefénne &islo,
z ktorého bola reklamacia uplatnena, (ii) v pripade reklamacie uplatnenej emailom, tak na emailovu
adresu, ktoru pre takyto ucel (resp. pre doru€ovanie) uviedol prislusny Uzivatel, inak na emailovu
adresu, z ktorej bola reklamacia odoslana, (iii) v pripade reklamacie uplatnenej doruenim zasielky
(reklamacie - listu) na adresu sidla Poskytovatela, tak na koreSpondenénu adresu, ktoru pre takyto
ucel (resp. pre doru€ovanie) uviedol prislusny Uzivatel, inak na adresu, z ktorej bola zasielka
(reklamacia — list) odoslana, a ak ani taka nie je tak na akukolvek adresu uvedenu v takejto reklamacii
ini ako adresu Poskytovatela, alebo (iv) v pripade reklamacie uplatnenej Uzivatefom osobne na
adrese sidla Poskytovatela, tak vydanim takéhoto potvrdenia priamo do ruk tohto Uzivatela, alebo (v)
inym akymkolvek spbésobom.

Poskytovatel v potvrdeni o uplatneni prisluSnej reklamacie pouci spotrebitela v silade s § 18 ods. 4
zakona ¢&. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Toto poucéenie Poskytovatel nemusi
poskytnut, ak prislusny Uzivatel nie je spotrebitel.

Ak Uzivatel je spotrebitefom, tak Poskytovatel bude postupovat podla § 18 ods. 4 zakona ¢.
250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, priCom tak:

2.7.1. Poskytovatel posudi opodstatnenost prislusnej reklamacie a urci spdsob vybavenia
reklamacie, ak je to mozné ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
diia uplatnenia prislusnej reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia
prislusnej reklamécie;

2.7.2. po tom, ako Poskytovatel urCil spdsob vybavenia reklamacie sa prislusna reklamacia
vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch mozno prislusna reklamaciu vybavit aj neskoér;
vybavenie prislusnej reklamacie v3ak nesmie trvat dlhdie ako 30 dni odo dra uplatnenia
prislusnej reklamacie. Po marnom uplynuti 30-dfiovej lehoty od uplatnenia prislusnej
reklamacie na vybavenie prisludnej reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom, ktorej sa prislusna reklamacia tyka odstupit (t. z. bud sa
tyka prislusnej Ramcovej zmluvy alebo sa tyka konkrétnej prislusnej Ciastkovej zmluvy)
alebo ma pravo na vymenu prislusnej sluzby za novu sluzbu (t. z. na nové riadne
poskytnutie prislusnej sluzby);

2.7.3. prisluSna reklamacia sa vybavi niektorym zo spésobov uvedenych v § 2 pism. m) zakona ¢.
250/2007 Z. z., teda (kedZe ide o sluzbu a nie vyrobok):

2.7.3.1. ak bude Poskytovatel povaZovat prislusnu reklamaciu za opodstatnenu tak
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo
2.7.3.2. ak bude Poskytovatel povaZovat' prisludnu reklaméaciu za neopodstatnenu tak
odbévodnenym zamietnutim prislusnej reklamacie.

2.7.4. Poskytovatel o spOsobe vybavenia prislusnej reklamacie (bod 2.7.3 Reklamacného
poriadku) vyda prislusnému Uzivatefovi pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dna
uplatnenia prislusnej reklamécie, &im je prislusné reklama&né konanie ukonéené. Pisomny
doklad v zmysle predchadzajucej vety moéze Poskytovatel dorudit UZivatelovi aj
nasledovnym spdsobom: (i) v pripade reklamacie uplatnenej na telefénnom Cisle
zakaznickej podpory, tak odoslanim takéhoto pisomného dokladu vo forme sms alebo mms
spravy na telefénne Cislo, ktoré pre takyto ucel (resp. pre doru€ovanie) uviedol prislusny
Uzivatel, inak na telefénne Cislo, z ktorého bola reklamacia uplatnend, pri zachovani
pisomnej formy, (ii) v pripade reklamacie uplatnenej emailom, tak odoslanim takéhoto
pisomného dokladu na emailovi adresu, ktoru pre takyto Ucel (resp. pre doru€ovanie)
uviedol prislusny Uzivatel, inak na emailovu adresu, z ktorej bola reklamacia odoslana, pri
zachovani pisomnej formy, (iii) v pripade reklamacie uplatnenej dorucenim zasielky
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(reklamacie - listu), tak odoslanim takéhoto pisomného dokladu na koreSpondenénu adresu,
ktoru pre takyto ucel (resp. pre dorucovanie) uviedol prislusny Uzivatel, inak na adresu, z
ktorej bola zasielka (reklamacia — list) odoslana, a ak ani taka nie je tak na akukolvek
adresu uvedenu v takejto reklamacii ind ako adresu Poskytovatela, (iv) odoslanim emailu
na emailovu adresu, ktoru UZivatel v poradi ako poslednu zadal do systému Sluzby
BikeKIA alebo do systému Nextbike systém, pri zachovani pisomnej formy, alebo (v)
odoslanim pisomného dokladu v listinnej podobe na adresu Uzivatela, ktoru Uzivatel
uviedol v prislusnej reklamacii, alebo na akukolvek inu adresu prislusného Uzivatela.

2.8. Ak Uzivatel nie je spotrebitelom, tak Poskytovatel nemusi postupovat podla bodu 2.7 Reklamacného
poriadku, ale postaci, ak opodstatnenost alebo neopodstatnenost prislusnej reklamacie a stanovisko
Poskytovatela k prislusnej reklamacii oznami prislusnému Uzivatelovi, pokial mozno v ¢o najkratSom
Case.

2.9. Poskytovatel vedie evidenciu o reklamaciach v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

GOBikeKIA



	REKLAMAČNÝ PORIADOK

